A

Supravegherea
satisfactiei pacientilor, «

perioada ivlie - decembrie 2020

—

‘

Interclinic



~ in perioada iuvlie - decembrie 2020 au completat
Interclinic chestionarul de satisfactie un numar de 321

pacienti, dintre care:

= “*Femei: 59% % 18-30 ani: 19%
" “Barbati: 41% < 31-45 ani: 41%
. % 46-60 ani: 37%
62 < peste 60 ani: 3%
SEX VARSTA

m 18-30

m Barbati W 31-45

B Femei W 46-60

M peste 60
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Interclinic

v/

SSP12

10

9,5

8,5

7,5

Rezultatele chestionarelor completate

CONDITII DE ASTEPTARE

M ian - iunie

M iulie - dec

Timp Confort Igiena Ambient
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~ Rezultatele chestionarelor completate
Interclinic PERSONALUL

v/

9,5

. , 85 M ian - iunie

M julie - dec

7,5
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v/

SSP12

Rezultatele chestionarelor completate

CLINCA

M ian - iunie

M iulie - dec

Curatenie Locatie =~ Ambient
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